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§ 1. [Postanowienia ogolne]

Regulamin sklepu internetowego (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady dzialania sklepu
internetowego (zwany dalej Sklepem) prowadzonego pod nazwg ultima.pl oraz warunki zawierania
i realizacji umow sprzedazy zawieranych za posrednictwem sklepu przez Ultima S.C. (zwany dalej
Sprzedawcg) z nabywcami.

Niniejszy regulamin staje sie czeScia umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca oraz Nabywca.

Sklep internetowy prowadzony jest przez L.ukasz Bura, Katarzyna Tomiczek-Bura dziatajacego pod
firmg Ultima Spo6tka Cywilna z siedzibgq w Warszawie pod adresem Baleya 10/40, 02-132
Warszawa , numer NIP 526-21-57-047, numer REGON 012937714. Nr.wpisu Ew.dzialalnos$ci
gospodarczej: 103398 wydany przez Prezydenta Miasta stotecznego Warszawy w dniu 20.09.2005r.
Nr.wpisu Ew.dzialalnos$ci gospodarczej: O/5234/E wydany przez Prezydenta Miasta stotecznego
Warszawy w dniu 1.03.1998r.

Sklep internetowy jest prowadzony pod adresem internetowym: www.ultima.pl.

§ 2. [Rejestracja uzytkownika]

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu jest prawidtowa
rejestracja Nabywcy a w szczego6lnosci, ale nie wytacznie, prawidlowe wypeknienie przez Nabywce

formularza rejestracyjnego.

W prawidtowo wypelionym formularzu rejestracyjnym nabywca powinien poda¢ swoje
nastepujace dane:



- Imie i nazwisko;

- Adres zamieszkania;

- Adres dostarczenia towaru;
- Numer telefonu Nabywcy;
- Adres e-mail.

Prawidlowa rejestracja zostanie potwierdzona poprzez wyswietlenie komunikatu systemu o
poprawnym zakonczeniu procesu rejestracji.

Sprzedawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wynikle z niepoprawnosci, nieprawdziwosci lub
nie aktualnosci danych podanych przez Nabywce w formularzu rejestracyjnym, spowodowanych w
szczegolnosci, ale nie wylacznie, przez btedne podanie danych kontaktowych lub adresu odbioru.

§ 3. [Zlozenie zamowienia oraz realizacja transakcji]

W celu zlozenia zamowienia Nabywca powinien okresli¢ towar, ktéry zamierza nabyc¢ poprzez
dodanie towaru do jego ,.koszyka”.

W koszyku musi sie znajdowa¢ minimum 1 sztuka towaru.

Zlozenie zamoOwienia nastepuje poprzez wybranie przez nabywce funkcji ,,zt6z zaméwienie”
dostepnej w jego koszyku.

Po zlozeniu zamodwienia, system automatycznie wysyta do nabywcy na jego adres e-mail
potwierdzenie zlozenia zamdéwienia. W potwierdzeniu znajdujq sie informacje o:

- Nazwach towarow, ich iloSci oraz cenie;

- Dacie zlozenia zamowienia, numerze zamowienia;

- Sposobie dostawy oraz jej kosztach;

- Adresie, pod ktérym mozna zgtaszac reklamacje dotyczace zamowionych towaréw.

Przekazanie zamowienia do realizacji, to jest w celu dostarczenia towaru nabywcy, nastepuje w
ciggu jednego dnia roboczego od momentu potwierdzenia zaméwienia przez nabywce.

W przypadku, gdy nabywca wybrat ptatnosc przy odbiorze, potwierdzenie odbywa sie poprzez
klikniecie w odpowiedni link znajdujacy sie w mailu informujacym o ztozeniu zaméwienia. Jesli
ptatnos¢ odbyta sie drogg elektroniczng, samo jej dokonanie oznacza potwierdzenie przez nabywce

zlozonego zamowienia.

Do momentu przekazania zamdwienia do realizacji, nabywca moze zmieni¢ badZ anulowac
zamoOwienie. Po tym terminie zmiana lub anulowanie zamowienia jest niemozliwe.

Przekazanie towaru do realizacji moze op6znic sie z nastepujacych powodow:

- Braku towaru w magazynie;



- Koniecznosci przygotowania towaru do wydania w zwigzku z jego charakterystyka uzytkowa;
- Bledu systemu komputerowego.

W wypadku okreslonym w ust. 7 Sprzedawca zobowiazany jest poinformowa¢ nabywce o
przewidywanym terminie opdznienia realizacji transakcji za pomoca poczty e-mail lub tel.
kontaktowego.

W wypadku, gdy towar przestanie by¢ dostepny na rynku, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
anulowania zamowienia i poinformowania o tym klienta za pomocg poczty e-mail lub tel.
kontaktowego.

Uwaga! Jezeli Klientowi przystuguje rabat staty przydzielony do konta uzytkownika, ewentualne
rabaty dodatkowe nadane w ramach promocji, moga nie taczyc¢ sie z rabatem statym Klienta, chyba
ze zasady promocji podaja informacje o faczeniu/sumowaniu rabatow.

§ 4. [Platnosc]

Nabywca powinien dokona¢ zaptaty ceny za zamoéwione towary za pomoca nastepujacych form
platnosci:

Pobranie - platnosc¢ nastepuje przy odebraniu towaru od kuriera/listonosza, do rak
kuriera/listonosza;

Przelew — w Sklepie istnieje mozliwos¢ zapltaty przelewem internetowym z nastepujacych
systemoOw platnosci elektronicznych:
* szybki przelew z mBanku — mTransfer (ONLINE)

» szybki przelew z MultiBanku — MultiTransfer (ONLINE)

* szybki przelew z Inteligo — Place z Inteligo (ONLINE)

* szybki przelew z BZ WBK — Przelew24 (ONLINE)

» szybki przelew z Pekao — Pekao24Przelew (ONLINE)

» szybki przelew z PKO BP — Place z iPKO (ONLINE)

» szybki przelew z LUKAS - LUKAS e-przelew (ONLINE)

» szybki przelew z ING — Przelew z ING (08:00 — 19:00)

* szybki przelew z BPH — Przelew z BPH (07:00 — 21:00)

» szybki przelew z NORDEA — Pfac¢ z Nordea (06:00 — 20:00)
Przelewu nalezy dokonac¢ bezposrednio po przeniesieniu Klienta przez system ze sklepu do
strony platnosci banku (przycisk "ZAPEAC"); ptatno$¢ musi zosta¢ dokonana w jednej sesji
polaczeniowej z zamOwieniem, dlatego tez nie ma mozliwosci opoznienia ptatnosci. W
przypadku braku ptatnosci nalezy anulowa¢ zaméwienie (lub tez zostanie ono anulowane
automatycznie po okresie 7 dni, jesli nie zostala dokonana ptatno$¢), ztozy¢ nowe
zamoOwienie i dokona¢ platnosci.

Karta platnicza - przelew nastepuje za pomoca karty ptatniczej typu Visa, MasterCard, oraz
American Express ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg autoryzacji karty.



Na platnosc¢ sktada sie cena towaru oraz koszt dostarczenia towaru.
Koszt dostarczenia towaru zgodny jest z informacjami zamieszczonymi na stronie Sklepu.

W przypadku, gdy nabywca wybrat jako sposob ptatnosci przelew lub karte platnicza,
Sprzedawca przekazuje towar kurierowi do realizacji zamowienia, tj. w celu dostarczenia go
Nabywcy, po dokonaniu ptatnosci przez Nabywce.

W przypadku, gdy nabywca nie dokonat ptatnosci w terminie do 21 dni od dnia ztozenia
zamoOwienia Sprzedawca jest uprawniony do anulowania zamowienia.

§ 5. [Dostarczenie towaru]

Towar zostanie dostarczony do miejsca wskazanego w formularzu rejestracyjnym jako adres
odbioru.

Czas dostarczenia towaru do nabywcy od dnia przekazania towaru do realizacji okreslony
jest przy kazdym produkcie. Nie moze on by¢ jednak dtuzszy niz 21 dni.

Dostawa towaru nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej UPS lub za pomoca zwyklej
przesylki pocztowe;.

Dostawa towaru nastepuje wylacznie w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00 oraz w
soboty w przypadku przesytki pocztowej w godzinach od 9.00 do 13.00

Do odebrania towaru uprawniony jest Nabywca lub osoby przez niego upowaznione.

W przypadku, gdy przy odbiorze Nabywca stwierdzi uszkodzenia mechaniczne
dostarczonego towaru wskazujace na jego uszkodzenie badz niekompletno$¢, nabywca
uprawniony jest do odmowy przyjecia towaru.

Dla skuteczno$ci odmowy przyjecia towaru Nabywca powinien wypehic¢ stosowne
dokumenty przewozowe. Nie wypehienie tych dokumentéw uwazane bedzie za przyjecie
towaru przez Nabywce.

§ 6. [Szczegolne prawa nabywcy bedacego konsumentem]

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi zawierania umow z
konsumentem na odleglos¢, za pomoca srodkéw komunikowania na odlegtos¢, Nabywcy w
rozumieniu tego regulaminu, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy.

Do odstapienia od umowy dochodzi przez ztozenie przez Nabywce o$wiadczenia na piSmie
0 odstgpieniu od umowy.



Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone Sprzedawcy w terminie do 10 dni
liczonych od dnia dostarczenia Nabywcy towaru. Dla skutecznosci odstapienia nie jest
wymagane podanie w o$wiadczeniu nabywcy przyczyn odstapienia.

Towar moze by¢ zwrdcony tylko wtedy, gdy nie byt uzywany, uszkodzony lub zniszczony
oraz jest sprawny technicznie i kompletny oraz znajduje sie w oryginalnym opakowaniu.

W wyniku odstgpienia przez Nabywce od umowy, jest on zobowigzany do niezwtocznego
zwrotu towaru na wiasny koszt Sprzedawcy wraz z fakturg VAT wystawiona przez
Sprzedawce dla towaru, z zaznaczonym polem ,,zwrot”.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w wypadkach sprzedazy towaréw bedacych nagraniami
wizualnymi oraz audialnymi oraz zapisanych na nosnikach programéw komputerowych,
gdy Nabyweca usunie ich oryginalne opakowanie (np. folie), a takze towarow, ktére ulegaja
szybkiemu zepsuciu.

Sprzedawca zwraca Nabywcy cene towaru przelewem na konto wskazane przez Nabywce w
o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy. Zwrot nastapi w terminie do 14 dni od otrzymania
towaru przed Sprzedawce.

§ 7. [Reklamacje]

Zgodnie z przepisami ustawy z 27 lipca 2002 roku o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej, Sprzedawca odpowiada wobec Nabywcy bedacego konsumentem, za
niezgodno$¢ towaru z umowa w chwili dostarczenia towaru Nabywcy.

W wypadku niezgodnos$ci towaru z umowa, Nabywca moze zada¢ doprowadzenia towaru do
stanu zgodnego z umowa przez bezplatng naprawe lub wymiane towaru na nowy chyba, ze
naprawa lub wymiana towaru na nowy sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.

Jezeli Nabywca zgodnie z postanowieniami pkt. 2 nie moze zadac ani naprawy ani wymiany
albo, jezeli sprzedawca nie zdota uczynic¢ zadosc¢ takiemu zagdaniu w odpowiednim czasie
lub, gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on
prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstagpi¢ od umowy; od umowy nie
moze odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna.

Reklamacje nalezy sktada¢ za pomoca przesyiki pocztowej BEZPOBRANIOWEJ na adres
magazynu Sprzedawcy:

Ultima.pl ul. Chtodna 35/37 paw. 7, 00-867 Warszawa

Zlozenie reklamacji zostaje potwierdzone poprzez wystanie na adres email nabywcy
informacji o przyjeciu reklamacji zawierajacej miedzy innymi numer reklamacji.



§ 8. [Ochrona danych osobowych]

Sprzedawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Nabywcy w zakresie,
jakim jest to konieczne dla realizacji umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Stronami.

Wszelkie dane osobowe Nabywcy, w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych,
ktdre Sprzedawca gromadzi i przetwarza w zakresie okreSlonym w pkt. 1, beda
przechowywane oraz przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z 29 sierpnia 1997 roku - o
ochronie danych osobowych.

Danych osobowych Nabywcy, Sprzedawca nie udostepnia osobom trzecim w jakiejkolwiek
formie.

Zgodnie z przepisami ustawy okreslonej w pkt. 2, Nabywcy przystuguje prawo do wgladu,
aktualizacji oraz korekty swoich danych przetwarzanych przez Sprzedawce.

§ 9. [Postanowienia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosowane beda w pierwszej
kolejnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz ustaw szczegélnych regulujacych sprzedaz
konsumencka.

W przypadku rozbieznosci lub sporéw dotyczacych postanowien regulaminu Strony
zobowiazuja sie do rozwigzania ich na drodze polubownej. W przypadku gdyby starania te
nie przyniosty rezultatu sadem wlasciwym dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin oraz oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sg rowniez dostepne na stronie
sklepu internetowego, w formacie umozliwiajacym pobranie ich przez Nabywce.

Regulamin wszed} w zycie w dniu 1 listopada 2007 roku.



